CHARTE SUR LE RESPECT DE LA VIE PRIVÉE

Date de dernière mise à jour : 16/01/2026

La présente charte sur le respect de la vie privée (la « Charte ») a pour objectif de formaliser notre engagement quant au respect de la vie privée des utilisateurs du site internet www.localflavorists.com (le « Site ») exploité par la société Local Flavorists.
Dans le cadre de la mise à disposition de notre Site, nous traitons vos données à caractère personnel dans le respect du Règlement Général sur la Protection des Données du 25 mai 2018 (« RGPD ») et dans les conditions exposées ci-après.
Une donnée à caractère personnel désigne toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou identifiable. Nous collectons et traitons des données à caractère personnel dans le cadre de la fourniture de nos Services ou de la communication à propose de ces Services exclusivement, en stricte conformité avec le RGPD. 
Nous collectons uniquement des données à caractère personnel adéquates, pertinentes et limitées à ce qui est nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. Ainsi, il ne vous sera jamais demandé de renseigner des données à caractère personnel considérées comme « sensibles », telles que vos origines raciales ou ethniques, vos opinions politiques, philosophiques ou religieuses.
En vous enregistrant sur le Site, vous nous autorisez à traiter vos données à caractère personnel conformément à la Charte. Si vous refusez les termes de cette Charte, veuillez vous abstenir d’utiliser le Site ainsi que les Services.
1. Dans quels cas collectons-nous vos données à caractère personnel et quelles données sont collectées ?
Nous utilisons vos données à caractère personnel pour permettre la mise en œuvre et la gestion des Services du Site et répondre à vos demandes spécifiques. Nous utilisons également vos données à caractère personnel dans le but d'exploiter et d'améliorer nos Services, notre Site et notre démarche. 
1.1 Navigation sur le Site
Données de connexion : à chaque fois que vous vous connectez à notre Site, nous recueillons des données à caractère personnel telles que, notamment votre adresse IP et certaines informations techniques relatives à votre terminal de votre ordinateur.
Données de navigation : nous recueillons également les informations permettant d'identifier de quelle façon vous accédez au Site, quelles sont les pages consultées et pendant combien de temps. Dans ce cadre, nous pouvons avoir recours à l'utilisation de Cookies tel que précisé au paragraphe 5 ci-dessous.

1.2 Paiement
Nos services étant payants, vous acceptez que nous ayons recours à des prestataires de services de paiement externes (tels que Stripe, Google Pay ou Apple Pay), susceptibles de collecter des données à caractère personnel afin d’assurer le bon fonctionnement des services de traitement des paiements par carte bancaire ou par tout autre moyen de paiement.
Dans le cadre du règlement de votre achat, il vous est demandé de fournir certaines informations strictement nécessaires à la conclusion de la commande et à la fourniture de nos services, notamment votre adresse e-mail, votre nom et votre prénom, ainsi que vos coordonnées de paiement, et en particulier le numéro de votre carte bancaire, sa date de validité, le code de sécurité et le nom du titulaire de la carte en cas de paiement par carte bancaire.
Nous conservons les informations relatives à vos paiements ainsi que les détails des achats effectués. Ces données peuvent être conservées soit dans nos systèmes, soit par le prestataire de paiement concerné. Cette conservation est réalisée à des fins internes, notamment à des fins comptables, de conformité et juridiques, conformément au paragraphe 4 de la présente Charte.
1.3 Adhésion à notre Newsletter
Si vous avez décidé de recevoir des courriels et messages de notre part, vous recevrez alors des messages électroniques portant sur nos produits et promotions. Pour se faire, nous utiliserons alors les données à caractère personnel que vous avez fournies lors de votre enregistrement, à savoir votre nom, prénom et adresse e-mail. 

1.4 Formulaire de contact
Afin de donner suite aux demandes que vous pourriez effectuer auprès de notre Service Client et de confirmer les informations vous concernant, nous pourrons utiliser vos nom, prénom, adresse de courrier électronique et numéro de téléphone.
1.5 Avis et témoignages
Lorsque vous choisissez de laisser un avis ou un témoignage concernant votre expérience, certaines données à caractère personnel peuvent être collectées et traitées à cette occasion, à savoir :
• votre prénom,
• l’initiale de votre nom de famille,
• le contenu de l’avis ou du témoignage que vous rédigez.
Ces données sont collectées exclusivement sur la base de votre démarche volontaire et ont pour finalité :
• la publication d’avis clients sur le Site et/ou sur les supports de communication de Local Flavorists ;
• l’amélioration de nos Services et de l’expérience proposée.
Vous êtes informé(e) que votre avis pourra être diffusé, accompagné de votre prénom et de l’initiale de votre nom, sur le Site et, le cas échéant, sur des plateformes tierces d’avis en ligne (telles que Google ou toute autre plateforme similaire).

2.     Comment protégeons-nous vos données à caractère personnel ?
Nous avons mis en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles en vue de garantir la sécurité, l’intégrité et la confidentialité de toutes vos données à caractère personnel, afin d’empêcher que celles-ci soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accès. Nous assurons un niveau de sécurité approprié, compte tenu de l'état des connaissances, des coûts de mise en œuvre et de la nature, de la portée, du contexte et des finalités du traitement ainsi que des risques et de leur probabilité.
Toutefois, il est précisé qu’aucune mesure de sécurité n’étant infaillible, nous ne sommes pas en mesure de garantir une sécurité absolue à vos données à caractère personnel. 
3.     Dans quels cas partageons-nous vos données à caractère personnel ?
3.1 Partage de vos données personnelles avec des sociétés tierces
Dans le cadre de l’utilisation du Site et de la fourniture de nos Services, certaines données à caractère personnel peuvent être transmises à des prestataires tiers agissant pour notre compte, notamment afin de permettre :
· Les paiements en ligne : Stripe, Google Pay, Apple Pay
· Les communications transactionnelles : Zapier, Coupon Carrier
· Les services publicitaires et de promotion : Google Ads, Bing Ads, Meta, TikTok Ads
· L’analyse de la fréquentation du Site: Google Analytics
Ces prestataires n’ont accès qu’aux données strictement nécessaires à l’exécution de leurs missions et s’engagent à les traiter uniquement pour notre compte et conformément à la réglementation applicable.
Certaines données peuvent être transférées vers des pays situés hors de l’Union européenne, notamment vers les États-Unis. Dans ce cas, ces transferts sont encadrés par des clauses contractuelles types approuvées par la Commission européenne, ou par tout autre mécanisme garantissant un niveau de protection adéquat des données personnelles conformément au RGPD.
La liste des prestataires est susceptible d’évoluer. Toute modification significative sera reflétée dans la présente politique de confidentialité.
En aucun cas vos données personnelles ne sont vendues ou cédées à des tiers à des fins commerciales ou marketing sans votre consentement préalable.
3.2 Partage avec les autorités
Nous pouvons être amené à divulguer vos données à caractère personnel aux autorités administrative ou judiciaire lorsque leur divulgation est nécessaire à l'identification, l'interpellation ou la poursuite en justice de tout individu susceptible de porter préjudice à nos droits, de tout autre utilisateur ou d’un tiers. Nous pouvons enfin être légalement tenu de divulguer vos données à caractère personnel et ne pouvons dans ce cas nous y opposer.
4.     Combien de temps conservons-nous vos données à caractère personnel ?
Les données liées à la gestion des commandes et des relations contractuelles sont conservées pendant la durée nécessaire à l’exécution du contrat, puis archivées à des fins comptables et fiscales pendant une durée de dix (10) ans, conformément aux obligations légales en vigueur.
Les données utilisées à des fins de communication ou de prospection (newsletter, formulaires de contact) sont conservées jusqu’au retrait du consentement de la personne concernée ou, à défaut, pendant une durée maximale de trois (3) ans à compter du dernier contact.
À l’issue de ces délais, les données personnelles sont supprimées ou rendues anonymes, sauf obligation légale imposant une conservation plus longue.
5.     Cookies : comment les utilisons-nous ?
5.1       Qu’est-ce qu’un cookie ?
Un cookie est un fichier texte susceptible d’être déposé dans un terminal lors de la consultation d’un service en ligne avec un logiciel de navigation. Un fichier cookie permet notamment à son émetteur, pendant sa durée de validité, de reconnaître le terminal concerné à chaque fois que ce terminal accède à un contenu numérique comportant des cookies du même émetteur.
En tout état de cause, les cookies déposés sur votre terminal de navigation avec votre accord sont détruits 13 mois après leur dépôt sur votre terminal.
5.2       Comment utilisons-nous ces cookies ? 
Le Site utilise différents types de cookies, dont les finalités sont décrites ci-dessous :
Cookies strictement nécessaires
Ces cookies sont indispensables au bon fonctionnement du Site. Ils permettent notamment :
· d’assurer la sécurité du Site et la gestion des sessions ;
· de mémoriser les choix de consentement de l’Utilisateur en matière de cookies ;
· de garantir l’accès aux fonctionnalités essentielles du Site.
Ces cookies ne sont pas utilisés à des fins de suivi ou de profilage et ne permettent pas, à eux seuls, d’identifier personnellement l’Utilisateur. Ils sont déposés sans consentement préalable, conformément à la réglementation applicable.
Cookies fonctionnels
Ces cookies permettent d’améliorer l’expérience de navigation en mémorisant certaines préférences de l’Utilisateur, telles que :
· la langue utilisée ;
· le type de navigateur ou de terminal ;
· certaines options d’affichage du Site.
Cookies analytiques et de mesure d’audience
Ces cookies permettent de mesurer la fréquentation et l’utilisation du Site, afin de mieux comprendre la manière dont les visiteurs interagissent avec ses contenus (pages consultées, parcours de navigation, performance du Site) et d’en améliorer le fonctionnement.
Ils peuvent notamment être déposés via des outils d’analyse tels que Google Analytics.
Cookies publicitaires et de performance
Ces cookies permettent :
· de mesurer l’efficacité des campagnes publicitaires ;
· d’analyser les conversions ;
· d’améliorer la pertinence des contenus et publicités diffusés.
Ils peuvent inclure l’utilisation de technologies de suivi telles que des pixels publicitaires (notamment Meta Pixel, TikTok Pixel) et être associés à des services publicitaires tels que Google Ads, Bing Ads, Meta Ads (Facebook et Instagram) ou TikTok Ads.
À l’exception des cookies strictement nécessaires, le dépôt et la lecture de ces cookies sont subordonnés au recueil du consentement préalable de l’Utilisateur, via le bandeau de gestion des cookies mis à disposition sur le Site.
Si de nouveaux types de cookies étaient amenés à être utilisés à l’avenir, ils seraient ajoutés à la présente section et soumis, le cas échéant, au consentement préalable de l’Utilisateur.
6. Vos droits
Conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Règlement (UE) 2016/679 relatif à la protection des données personnelles (RGPD), toute personne concernée dispose des droits suivants concernant ses données personnelles :
· le droit d’accéder aux données personnelles la concernant ;
· le droit de demander la rectification de données inexactes ou incomplètes ;
· le droit de s’opposer, à tout moment, à la réception de communications à caractère commercial ;
· le droit à l’effacement des données, dans les conditions prévues à l’article 17 du RGPD ;
· le droit à la limitation du traitement, dans les conditions prévues à l’article 18 du RGPD ;
· le droit à la portabilité des données, lorsque les conditions de l’article 20 du RGPD sont réunies ;
· le droit de définir des directives relatives au sort de ses données personnelles après son décès ;
· le droit de s’opposer au traitement de ses données personnelles, dans les conditions prévues à l’article 21 du RGPD ;
· le droit d’introduire une réclamation auprès de l’autorité de contrôle compétente, à savoir la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) : https://www.cnil.fr.
Ces droits peuvent être exercés à tout moment en adressant une demande par email à l’adresse suivante : hello@localflavorists.com
7.     Pouvons-nous modifier la Charte ?
Nous nous réservons le droit de modifier la Charte à tout moment. Il est vous est donc recommandé de la consulter régulièrement. En cas de modification, nous publierons ces changements sur cette page et aux endroits que nous jugerons appropriés en fonction de l’objet et de l’importance des changements apportés.
8. Contact et réclamations
Pour toute question ou réclamation concernant le traitement de vos données personnelles, vous pouvez contacter : hello@localflavorists.com
Nous nous engageons à traiter votre demande dans le respect de la réglementation applicable.

